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REKLAMACNI RAD

Veskeré prepravni skody jsou feSeny v kooperaci s pojistovnami, u nichz je pojisténa odpovédnost dopravce ¢i uzavieno
zbozové pripojisténi zasilky. Limitovana odpovédnost rejdafe/dopravce se fidi mezinarodnimi Gmluvami a
konosamentnimi podminkami. Limitovana nahradova povinnost dopravcd dle mezinarodnich dmluv zpravidla nepokryva
plnou wysi vzniklé skody a nekryje véechna rizika, proto je dirazné doporucovano sjednani zbozového pripojistént

pfepravovanych zasilek.

Pojisténi si mlze sjednat zdkaznik sdm dle svého uvazeni u pojistovny, kterou si zvoli nebo muize vyuzit nasich sluzeb a
sjednat si pojisténi skrze nas v rdmci objednani nasich sluzeb. V tomto pfipadé je preprava pojisténa spole¢nosti UNIQA

(pojistné podminky najdete na nasem webu — zaroven musime zaménit za poj.podminky UNIQA).

U samostatné sjednanych pojisténi doporucujeme nastudovat pojistné podminky, postupy v rdmci reklamacnich feseni
se mohou lisit — uplatnéni reklamace by mélo byt v souladu s pojistnymi podminkami dané pojistovny. Podle eventualni
vyse Skody je Ucelné, aby mél poskozeny s pojistovnou projednano eventuelni vyslani havarijniho komisare pfi zjisténi

Skody na zasilce.

Pripojisteni zasilek (cargo pojisténi) se vétSinou nevztahuje zejména na skody vzniklé vadnym nebo nedostatecné
vhodnym obalem zboZi, na $kody na obalu, na $kody zapfic¢inéné vnitfni zkdzou nebo pfirozenou povahou/vadou zboZi, na
Skody zapficinéné konstrukénimi, vyrobnimi nebo materidlovymi vadami, na $kody zplsobené poskrabanim a odfenim,
na skody zapficinéné zpozdénim dodani zbozi, na skody zapficinéné vihkosti vzduchu a/nebo teplotnimi vykyvy, na skody
zpUsobené porudenim celnich nebo jinych Ufednich predpisy, na valecna a politicka rizika, na nepiimé skody véeho

druhu.
I Uplatnéni reklamace

Oznameni o zjisténé skodé a uplatneni reklamace musi poskozeny provést pisemné neprodlené po jejim zjisténi,

nejpozdéji vsak v terminu dle podminek konosamentu (dle mezinarodnich umluv).
1. NalezZitosti reklamace

K pisemnému oznameni reklamujici dolozi nasleduijic:

. Konosament (kopie)

e  Podepsany doklad o prevzeti zasilky

e  Obchodni fakturu za zasilku

. Balici list obsahujici poc¢et kusd, rozmeéry, hmotnost s vyznacenym zbozi, na které se reklamace vztahuje
. Balici predpis — pfesny popis baleni, véetné popisu vnitfniho zabezpeceni zbozi

. Report nezavislého inspektora

e  Fotodokumentaci poskozené zasilky v misté jejiho zjisténi, v dopravnim prostfedku, aby bylo patrné lozenf a
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fixace nakladu, fotodokumentaci stavu obald, fixace vyrobkd, zabezpelovacich prvkd uvnitf balent

V pisemném oznameni musi byt uvedena specifikace skody, véetné naroku, ktery je uplatfovan.

Pokud ma zékaznik pfepravu pfipojisténou u nas, k uplatnéni reklamace je tfeba dodat mimo vyse vypsané jeste

nasledujici:

Skodni dopis poskozeného (dokument v pdf), musf obsahovat nasledujici informace:

[¢]

o

[¢]

Prilohy:

o

o

detailni informace o poskozeném — nazev spolecnosti, predmét podnikani, ico/di¢, adresa sidla,
informace o kontaktni osobé vcetné uvedeni telefonu a emailu

detailni popis Skody

vycisleni skody

informace o poloze a stavu poskozeného zbozi (v¢. kontaktu na osobu na pfipadnou prohlidku)
celkova hodnota zasilky

¢islo Uctu kam poslat pfipadné pojistné plnéni's uvedenou ménou Uctu

datované fotografie zasilky ve chvili, kdy bylo poskozeni zjisténo (zasilka nerozbalenad)
datované fotografie zasilky ve chvili, kdy bylo poskozeni zjisténo (zasilka rozbalenad)
datované fotografie poskozeni detailné i z dalky

Skodni zapis

objednavka prepravy a faktura za dopravné (na poskozeného)

ostatni vyse uvedené podklady jako pfiloha ke Skodnimu dopisu

Veskeré dodané dokumenty musi byt spravné pojmenovany (dle toho, co obsahuji tak, jak je vseznamu vyse),

datované fotografie musi byt pojmenovany dle seznamu vyse a ,datovany” —tedy v nazvu musi byt i zaevidovano

datum pofizeni.

Veskeré podklady k pojistné udalosti je tfeba poslat v jednom emailu vsechny jako pfilohy, az poté je mozné

predat k Setfeni pojistovnou.

1L Zabrana prepravnich skod

Odesilatel je povinen podat zasilku k pfepraveé radné zabalenou a oznac¢enou. Prepravni obal must:

Umoznovat bezpecnou a optimalni manipulaci, pfepravu a skladovani vyrobku

Chranit okoli pfed vlivem vyrobku (spolu pfepravované zasilky, manipulanty)

Vcetné vnéjsiho (napf. stazeni stahovaci nebo lepici paskou) a vnitfniho zajisténi (fixace a bariérova ochrana

vyrobku v obalu), chranit vyrobek pred negativnim plsobenim mechanickych a klimatickych vnéjsich vliva

Poskytovat informace o urceni (adresu prijemce, pfipadné odesilatele a pfi délenych zasilkach identifikaci celé

zasilky), o manipulaci (manipulaéni znacky po svislych obvodovych stranach) a tam, kde to je pfepravnimi

predpisy pfedepsano i o charakteru obsahu (napf. nebezpecné zbozi)

Konstrukci, materiadlem a dimenzovanim vcetné vnéjsino a vnitiniho zajisténi byt v souladu s naroky vyrobku a

riziky prepravni trasy a fetézce.
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Prepravni obal musi odpovidat hmotnosti obsahu.

Napf¥iklad (z praxe vyjadieni odbornika na baleni):

Krehké zbozi - napfiklad elektronika, sklo, keramika, umélecké pfredmeéty a jiné zbozi citlivé na rozbiti, poskrabani,

poskozeni mechaniky, protrzeni, pomackani apod. vyzaduji pro bezpecnou prepravu i zajisténi vnitfni ochrany, tj.:

Radnou fixaci obsahu zasilky a pouziti dostatku tlumiciho materidlu, aby se obsah
nepohyboval/neposkrabal/neponicil, kdyz je se zasilkou manipulovano

Aby kazda polozka byla zabalena samostatné

Aby kazda polozka byla obklopena alespon 5 cm tlumiciho materidlu a umisténa alespof 5 cm od stén
krabice/bedny. Zabranuje se tak riziku vzajemného poskozeni ¢i poskrabani a obsah se chrani pred vibracemi
a razy, které mohou pochéazet z vnéjsiho prostoru krabice/bedny a prenaset se do obsahu

Vzajemné oddéleni polozek a jejich oddéleni od rohd, bokl, horni a dolni strany krabice/bedny

Pouziti spravného tlumiciho materidlu kombinovaného s pevnym vnéjsim prepravnim obalem. Doporuceny
material k utlumeni a ochrané: bublinkova obalova folie (malé nebo velké bublinkové folie), nafukovatelné

obaly (vzduchové sacky), technické pénové obaly, atd.

Zakladni podminkou tvorby fadného prepravnino balenfi je vyrobclv predpis pro baleni daného vyrobku. Ten,

kromeé vycerpavajicino popisu jednotlivych cinnosti baleni (kompletace obalu, fixace a klimatické ochrany véetné

ulozeni vyrobku, uzavieni a vnéjsino zajisténi obalu), musi obsahovat i technicky vykres obalu, fixace vyrobku v

obalu a rozpisku s dimenzovanim materialu. Prosté vsechno co je nutné pro zajisténi reprodukovatelnosti

provedeni baleni.

Kazda manipulacni jednotka zasilky musi byt ¢itelné (na vzdalenost 0,6 m) a trvanlivé oznacena adresou mista

urceni, identifikaci zasilky, pfipadné cislem kusu v zasilce (nejlépe, u oball tvaru kvadru, na tfech stranach).

Oznaceni a ¢isla na B/L musi byt Uplné stejné jako na zasilce jinak pfepravce nebude zodpovédny za zaménu nebo

vydanijinému pfijemci. V. mnoha zemich je povinné, aby oznaceni a ¢isla byla uvedena na B/La na zbozovych

manifestech a na balicich listech.

Ucelny je i pfedpis lozeni v dopravnich prostfedcich nebot odesilatel ma mit komplexni znalosti o odolnosti baleni

vU&i prepravnim rizikGm.

Obdobné se musi pfistupovat i v pfipadé zasilky ve vyssich manipulacnich (pfepravnich) celcich (paletovych a

kontejnerovych) a pfipadné celonakladovych prepravach, kdy presna identifikace lozeni a fixace, nebo alespon

stanovené zasady lozeni a fixace ndkladu v dopravnim nebo prepravnim prostfedku, pfispiva k zabrané

prepravnich skod.

V. Vyfizeni reklamace

Reklamace je vyfizena pfedanim feSeni pojistovné — v tuto chvili nadale nabizime soucinnost, pfipadné jsme

kontaktni osobou pokud je zasilka pojisténa skrze nas.
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V pripadé nepojistené zasilky je reklamace vyfizena finalnim vyjadfenim — uznanim reklamace ¢i jejim
zamitnutim.V pfipadé uznani reklamace se nasledna kompenzace Skody fidi mezinarodnimi dmluvami dle

pravidel konosamentu.

Austromar odmita reklamace skody na zasilkach, pokud:

e Jsou zpUsobeny nevhodnym znacenim zésilek ¢i nespravnou objednavkou manipulace

e Jsou zpUsobeny nedostate¢nym balenim zboZi ¢i nedostatecnou fixaci zboZzi uvnitf baleni, které neodolalo
naro¢nosti konsolidované kombinované (multimodalni) zamorské prepravy

e Jsou zapficinéné vnitini zkdzou nebo prirozenou povahou/vadou zboZi, konstrukEnimi, vyrobnimi nebo
materidlovymi vadami, jsou zpUsobené poskrabanim a odfenim

e Jsou zapficinéné zpozdénim dodani zbozi

e Jsou zapficinéné vihkosti vzduchu a/nebo teplotnimi vykyvy

e Jsou zplsobené porusenim celnich nebo jinych Grednich predpisu

Za zabaleni zbozi k pfepravé je vzdy zodpovédny odesilatel/ shipper. Odesilatel / shipper je povinen zbozi zabalit
tak, aby bylo chranéno pfied poskozenim, zniéenim &i ztratou v priubéhu pFepravy, manipulaci &éi
skladovani. Odesilatel odpovida za viechny skody, které vznikly v pribéhu prepravy, manipulaci &i skladovani,

vinou vadného nebo nedostatec¢ného obalu ¢i nedostatec¢né oznaceného obalu pfislusnymi nalepkami.

Pokud je zasilka nestohovatelna ¢i ma jina specifika pro manipulaci ¢i skladovani, musi byt tato informace
zpracovana do objednavky prepravy a zaroven musi byt oznacena mezinarodnimi signy na vsech svislych stranach

zasilky, aby nemohlo dojit k pfehlédnuti.

Austromar / dopravce ani jeho agenti nejsou specializované spolecnosti na baleni. Dopravce ani skladovatel
neprezkusuje, zda zbozi svoji povahou vyzaduje obal, popfipadé, zda pouzity obal je Fadny ¢i dostatecny. Vhodnost
a dostatecnost baleni pro zvoleny druh prepravy musi byt posouzena nezavislym inspektorem. Report nezavislého

inspektora musi byt soucasti podani reklamace.
Odesilatel odpovida za veskeré skody, které vzniknou na jinych zasilkach ¢i cizim majetku diky nespravné zabalené
zasilce Ci zbozi, které poskodilo okoli vinou nedostate¢ného zabaleni i vnitfni zkazou, vadou zbozi, konstrukénimi,

materialovymi Ci vyrobnimi vadami.

Vedkeré terminy prepravy jsou brany jako predpokladané, poskozeny nema narok na skodu kvuli zpozdéni

prepravy zasilky.
Poskozeny nema narok na Skodu z uslého zisku ¢i jinych nepfimych skod.

Reklamacni rad byl aktualizovan dne 22. kvetna 2023.
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